n CASSA RURALE FOGLIO INFORMATIVO
VALSUGANA E TESINO

CREDITI DOCUMENTARI IMPORT

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Cassa Rurale Valsugana e Tesino
Banca di Credito Cooperativo

Via IV Novembre 20 -38051 — Borgo Valsugana (TN)

Tel.: 0461788600 - Fax: 0461752787
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Iscritta allAlbo della Banca d’ltalia n. 2904.01 - cod. ABI 08102

Iscritta allAlbo delle societa cooperative n.A157609

Soggetta all'attivita di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca — Credito
Cooperativo Italiano S.p.A.

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo di Garanzia degli
Obbligazionisti del Credito Cooperativo.

Banca sottoposta alla vigilanza esercitata dalla Banca d’ltalia — Via Nazionale 91 — 00184 Roma

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO

Con l'operazione di fidejussione, apertura di credito documentaria, avallo e garanzia, la banca assume l'obbligo di
pagare al creditore l'importo da questi indicato come dovutogli dal cliente affidato.

Il cliente ha l'obbligo: - di rimborsare gli importi pagati dalla banca per qualsiasi titolo o causa in dipendenza della
garanzia prestata, oltre agli interessi di mora; - di prestare, su richiesta della banca, idonea controgaranzia;

- di versare senza ritardo alla banca, a semplice richiesta, una somma pari a quella garantita. Alla banca & conferito
mandato, anche nel suo interesse, a costituire detta somma in pegno presso di sé, a nome e per conto del cliente, a
garanzia del proprio eventuale credito di rivalsa.

Il cliente si obbliga:

a rimborsare senza ritardo, a semplice richiesta della banca, rinunziando a qualsiasi eccezione nei suoi riguardi, circa
la fondatezza della richiesta del creditore, le somme che essa avesse ritenuto di pagare ovvero che fosse intimata a
pagare, anche in via stragiudiziale, a suo insindacabile giudizio ed anche in assenza di preventivo awviso.

a rimborsare alla banca le spese o gli oneri tributari connessi al contratto, le spese che la banca dovesse sostenere
per il recupero del proprio credito e comunque in conseguenza nellinadempimento del cliente, nonché le spese
relative ad attivith compiute dalla banca in ottemperanza a richieste formulate da Autoritd giudiziarie o tributarie
riguardanti il mutuatario.

Tra i principali rischi del servizio si segnalano:

- in determinate ipotesi previste dal contratto (ad es. qualora il richiedente e/o gli eventuali garanti subissero protesti,
procedimenti conservativi, cautelari, esecutivi o iscrizioni di ipoteche giudiziali, venissero segnalati tra i debitori in
sofferenza presso il sistema bancario, traessero assegni senza autorizzazione o in mancanza di fondi, presentassero
rilevanti o ripetute scoperture o sconfinamenti non autorizzati, risultassero inadempienti in relazione ad altri rapporti in
essere presso la banca o patissero rilevanti peggioramenti nelle condizioni patrimoniali) il richiedente e tenuto a
versare senza ritardo alla banca, a semplice richiesta, una somma pari a quella garantita a garanzia del proprio
eventuale credito di rivalsa;

- il richiedente & tenuto a rimborsare senza ritardo, a semplice richiesta della banca e rinunziando a qualsiasi
eccezione nei suoi riguardi circa la fondatezza della richiesta del creditore, le somme che essa abbia ritenuto di
pagare, a suo insindacabile giudizio ed anche in assenza di preventivo awiso;

- nel caso in cui il creditore intimasse alla banca, anche in via stragiudiziale, il pagamento totale o parziale della
garanzia, il richiedente é tenuto a versare senza ritardo alla banca una somma pari a quella intimata, a sua semplice
richiesta, rinunciando a far valere nei confronti della banca eventuali eccezioni relative alla fondatezza della pretesa
del creditore. La banca utilizzera detta somma, a suo insindacabile giudizio, per pagare il creditore oppure per
costituirla in pegno presso di s& a nome e per conto del richiedente, a garanzia del proprio credito di rivalsa;

- la variazione delle condizioni economiche, ove contrattualmente prevista;
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- variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (tassi di interesse ed altre commissioni e spese del
servizio) ove contrattualmente previsto;

- variabilita del tasso di cambio, qualora l'apertura di credito sia utilizzabile in valuta estera (ad esempio, dollari USA);

- rischio Paese, e cioé Iimpossibilita di concludere l'intermediazione in valuta estera a causa di situazioni politiche,
calamita naturali, ecc. che interessano il Paese di riferimento.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Commissione accettazione 0,5% Minimo: € 20,00 Massimo: € 300,00
Commissione Apertura 0,5% Minimo: € 100,00 Massimo: € 500,00
Commissione modifica 0,5% Minimo: € 10,00 Massimo: € 100,00
Commissione mancato utilizzo 0,2% Minimo: € 20,00 Massimo: € 50,00
Commissione pagamento 0,5% Minimo: € 20,00 Massimo: € 300,00
Commissione utilizzo 0,2% Minimo: € 10,00 Massimo: € 100,00
Spesa accettazione € 10,00

Spese Apertura €50,00

Spese modifica € 20,00

Recupero spese reclamate € 30,00

Spete Telex/swift € 25,00

Spese Utilizzo € 10,00

GIORNI

Data valuta addebito spese e commissioni In giornata

Data disponibilitd addebito spese e commissioni In giornata

CAMBIO

Cambio Quotazioni denaro/lettera nel durante della Cassa del

giorno dell'operazione

ALTRO
Verranno addebitate ulteriori spese reclamateci dalle
Altre spese ) .
Banche corrispondenti
Stampa elenco condizioni €0,00
Informativa precontrattuale €0,00
Trasparenza documentazione variazioni €0,00

In forma cartacea: € 0,70

Trasparenza documentazione periodica .
P P In forma elettronica: € 0,00

Il documento di sintesi viene inviato con periodicita annuale. Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non
sono cambiate rispetto alla comunicazione precedente, il documento di sintesi non verra inviato. Il cliente potra,
comunque, in qualsiasi momento ottenere gratuitamente copia del documento di sintesi con le condizioni economiche
in vigore. Qualora il cliente abbia scelto il regime di comunicazioni telematiche, potra richiedere il documento di sintesi
aggiornato in qualsiasi momento tramite il servizio di Banca Virtuale o ottenerne tempestivamente copia per posta
elettronica.

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto

Il Cliente potra chiedere alla banca che receda dalla garanzia prestata nel suo interesse e favore di un soggetto terzo
nei casi e con le modalita di volta in volta concordate.
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Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
n° 15 giorni ricevimento della richiesta del cliente

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente pud presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec):

Cassa Rurale Valsugana e Tesino, B.C.C. — Viale IV Novembre 20 — 38051 Borgo Valsugana (TN)

Ufficio Reclami

Via Ponte Brenta 2/A — Frazione Tezze, GRIGNO — 38055 (TN)

Fax: 0461752787

e-mail reclami@_cr-valsuganaetesino.net

pec: segreteria@ pec.cr-valsuganaetesino.net

che risponde entro 60 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 60 giorni, prima di ricorrere al giudice é tenuto a

rivolgersi a:
e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi

territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

e Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
allassistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it

e ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nellapposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d'ltalia

LEGENDA

Divisa Unita di misura monetaria diversa dall’euro (es. Dollaro Usa)

Contratti a termine su cambi Sono contratti di compravendita di divise estere, la cui
esecuzione e differita rispetto alla data di stipula

Cambio a pronti Prezzo della divisa di un paese espresso in rapporto al valore
dellEuro o di altra divisa al momento della stipula del
contratto.

Clausola di pagamento “a prima richiesta”, Con tale clausola si intende attribuire al terzo creditore una

“senza eccezioni” o altra analoga sicurezza di rimborso sostanzialmente equivalente a quella
propria del deposito Cauzionale, determinando una sorta di
automatismo nella soddisfazione del proprio credito

Punti a termine Differenza di tasso di interesse fra le due valute che pud
assumere valore positivi (premio) o negativo (sconto).

Negoziazione Trasformazione di una moneta nella moneta di un altro
Paese

Cambio atermine Somma algebrica del cambio a ..e dei punti a termine

Interesse di mora Rappresenta il maggior tasso da applicare sulle somme
pagate tardivamente.

Spese Costo applicato al momento
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